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Ingenieria Industrial
Diplomado en Estrategias de liderazgo efectivo
©, foX
Duracién Modalidad Sence
300 horas Online Mixta Cobertura: 100%
Descripcion

Este programa surge de la necesidad de reconocer que gestionar una organizacion es una tarea compleja que
requiere el desarrollo de distintos tipos de estrategias. Una aproximacion al concepto de gestién tiene que ver con el
control y seguimiento de procesos criticos que permiten alcanzar los objetivos de la organizacion. Las personas que
ocupan posiciones de liderazgo deben ser capaces de guiar estos procesos de la mejor manera para tornarlos
eficientes y asi impactar positivamente a sus usuarios finales.

Mediante este diplomado, los estudiantes podran desarrollar habilidades que les permitan llevar a cabo procesos
adecuados de negociacion y ética empresarial, como también habilidades de coaching para motivar y establecer una

comunicacion efectiva con sus equipos de trabajo.

Malla académica

Curso en Disefio de Curso en Habilidades Cursoen Cursoen
estrategias de deliderazgoy Storytelling: La Herramientas parala
negociacion para la coaching para el estrategia como gestion de la éticay
gestion entrenamiento de relato responsabilidad
equipos social en laempresa

(*) El orden de los cursos dependeré de la fecha en que te matricules
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(A quiénvadirigido?

Este diplomado esté4 dirigido a todas las personas que estén interesadas en desarrollar habilidades para liderar una
organizacion con una mirada transversal a ésta. También a todos aquellos empresarios, ejecutivos y profesionales

que desean profundizar y adquirir habilidades de negociacién y liderazgo para una correcta gestion.

Resultados de aprendizaje general

e Analizar procesos que impactan la experiencia de los clientes de una organizacion vy revisar técnicas que
permitan mejorar la comunicacion en vivo.

o Disenar estrategias de negociacion efectivas y desarrollar habilidades para liderar procesos complejos en las
organizaciones.

Requisitos de ingreso

Se sugiere tener

e Grado académico, titulo profesional universitario y/o titulo técnico.
e Experiencia profesional en empresas u organizaciones relacionadas al drea del curso.
e Conocimiento del idioma inglés a nivel lectura.

Medios de pago Chile

e 12 cuotas tarjeta de crédito sin interés para nuestros diplomados y 3 cuotas tarjeta de crédito sin interés para
nuestros cursos. En caso de existir interés, este sera generado especificamente por su banco.
e Transferencia bancaria.

Medios de pago Internacional

e Pago al contado a través de transferencia bancaria
e Pago en cuotas para nuestros diplomados a través de cuponera electronica (*)
e Pago através de Paypal

(*) Cuponera electrénica: Sistema de pago en cuotas, sin interés.
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Educacion Continua y Postgrados

Metodologia 100% Online

Aprendizaje
con tutores

Material
de estudio

Clases en vivo
y grabadas

Aprendizaje interactivo y con acompanamiento de tutores

Contamos con una plataforma LMS que permite acceder a contenidos interactivos, participar en clases en vivo y
conectarte con otros participantes desde cualquier lugar. Cada programa incluye un tutor académico que te
orientardy resolvera tus dudas a través de la plataforma.

Clases grabadas y en vivo con evaluacién en linea

Cada curso incluye 6 clases online, que puedes realizar a tu ritmo y 2 sesiones en vivo por streaming, lideradas por
académicos expertos. Podras interactuar, hacer preguntas y debatir con tus compaferos. Al finalizar, se realiza una
evaluacion en linea con acceso a instrucciones y soporte técnico.

Material de estudio

Desde el inicio tendras acceso al material de estudio necesario, incluyendo clases, videos, casos, papers y mas, todo

disponible en linea en cualquier momento.

Estrategias metodolégicas: Cada curso esta Estrategias evaluativas: Cada curso cuenta con
constituido de 6 clases e-learning y 2 clases las siguientes actividades de evaluacién
sincroénicas: formativa:

6 controles individuales

Aprendizaje autdbnomo asincronico

e Clase expositiva e 3foros
e Foro formativo e 1 examen
e Controles formativos e 1trabajogrupal
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1 Contenido del Curso en:
Disefo de estrategias de negociacion para la gestion

Profesor: Cristian Saieh Profesor: Dario Rodriguez

Conflicto y comunicacion Estrategias y estilos negociadores
e Comunicaciony conflicto. e Elementos para seleccionar una estrategia de
e Confianza: un activo muy importante enla negociacion.
negociacion. e Estrategias de negociacion.
e Diez distinciones de negociadores expertos. e Comunicacion efectiva.

La Anatomia de la Negociacion.

Opcionesy criterios de legitimidad Poder, rangos y cierre de la negociacién
e |Lasopciones: criterios para su desarrollo. e Poder.
e Criterios de legitimidad. e EIBATNA otorga poder.
e Diagrama circular de W. Ury. e Cierre.
De la competencia a la colaboraciény éticaenla Planificacion estratégica avanzada
negociacion
e Preparacion estratégica de las negociaciones.
e Los obstaculos a la cooperacion. e Preparacion Basica.
e Haciala colaboracion. e Preparacion avanzada.
o Etica.
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2 Contenido del Curso en:
Habilidades de liderazgo y coaching para el entrenamiento de equipos

Profesora: Nureya Abarca

El lider es coach Las personas son diferentes
e Laimportanciadel liderazgo en las organizaciones. o Diferencias individuales.
e | aparadojadelliderazgo auténtico. e Redefiniendo la diversidad.
e Ellider esenesenciaun coach. e Coaching: unviaje personal.

e Modelos de liderazgo.

Coaching para el liderazgo El proceso de coaching

e Lasdistintas miradas: sesgos de percepcion e Coaching estratégico.
comunes y trampas cognitivas. e Elproceso de aprender nuevas conductas.

e Un modelo para el cambio: patrones de ACE. e Elpoder de las expectativas en el desempenio.

Habilidades en el coaching La sabiduria del lider
e Elvalor del coaching. o Eldesafio personal del lider como coach.
e Componentes de una relacion de coaching. e Elpoder de las narraciones.
e |amotivacion para cambiar. e Elbienestar en las organizaciones.
e Equipos de alto rendimiento. e Unmodelo de liderazgo total.
e Comunicar para influir.
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3 Contenido del Curso en:
Storytelling: La estrategia como relato

Profesora: Maria Soledad Puente

Relato Organizacional: un general y un ¢Por qué una historia? El valor empatico de las
particular acciones

1° Por imitacion.

2° Por identificacion.
3°Vicario.

4° Empatia.

5° Hay historias de ficcion.

6° Hay historias de no ficcion.
7° Laleccién que saco.
Disefio de una matriz.

Relato Organizacional.

Los roles de los stakeholders.

La estrategia son las historias que constituyen un
relato.

Las metas unen estrategiay storytelling.

A mayor transformacion, mejor historia.

Las acciones humanas son las historias: la suma
constituye el relato.

Lo dramatico o el valor de la accién para generar La curva dramatica en tres actos

cambios en la organizacion _
e Lapremisa.

Memoria, interés y conciencia. e Tresactos.

La narracién de una accién humana completa puede e Curvadramatica.
ser memorable.

La belleza esta enla armonia.

Drama versus accion.

Personajes: protagonista versus antagonista Relacién narrador/ay escucha

Ellider/narradory la seleccion de la historia.
Contribucién de la neurociencia.

Aportar desde la narracion o storytelling. El guion.
Historias para recordar.

e Protagonista versus antagonista.

e Elprimer luchador.

e Lasoposiciones a las que se enfrenta el
protagonista.

e Elantagonista.

e | as complicaciones.

e | 0sobstaculos.
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4 Contenido del Curso en:
Herramientas para la gestion de |a éticay responsabilidad social en la

empresa

Jefe de programa / Profesor: Nicolds Majluf Profesor: Cardenal Fernando Chomali

La éticaenlaempresa Andlisis de un caso ético
e Ladimension ética de lavida. e Dilemas éticos en laempresa.
e Elrolesencial de laempresa en la sociedad. e Reconocimiento de dilemas éticos.
e Elprincipio del Doble Efecto: ;qué mal se puede
tolerar?

Elimpacto de nuestras limitaciones y sesgos.
Modelos éticos: formas de pensar que condicionan
nuestras decisiones.

Metodologia para abordar decisiones éticas Desafios éticos de nuestros tiempos
e Metodologia de tres pasos: acopiar antecedentes, e Los signos de los tiempos vy los desafios éticos:
evaluar el impacto de las distintas alternativas y globalizacién y desigualdad, tecnologia'y
tomar la decision. transformacion del trabajo, medioambiente y el
e Justicia distributiva: un dilema ético. riesgo alavida, cambios culturales y valéricos.

e Eldesafio de un desarrollo basado en la gratuidad:
|6gica econdmica, l6gica politica y légica del don.

Etica del trabajo La buena empresa
e Educaciény capacitacion. e | aempresaorientada al bienestar de sus
e iEs bueno ser bueno! stakeholders.
o Laempresa frente al flagelo de la droga. e Laempresajusta. )
e Entrelalealtady los principios éticos: un dilema de » Orientacion al bien comun.

raices culturales.

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl 8



Profesores

Jefe de pfograma/
Profesor

Profésor

Nicolas Majluf

Ph.D.in Management,
Massachusetts Institute of
Technology (MIT),
Massachusetts, USA.

Maria Soledad Puente

Doctoraen Ciencias de la
Informacion de la
Universidad de Navarra,
Pamplona, Espana.

Cristidn Saieh

MBA de la Universidad
Pontificia Comillas ICADE-
Espana.
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| Profesor

Nureya Abarca

Ph.D. in Psychology,
University Of California,
San Diego, USA.

Cardenal Fernando
Chomali

Dottore in Sacra Teologia,
Pontificia Universita
Gregoriana, Roma ltalia.

Dario Rodriguez

Ph.D. in Sociology,
Universitat Bielefeld,
Alemania.
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Certificacion

Insignia Digital

Al finalizar el programa, recibiras esta insignia digital, que podras incorporar
entu CV o compartir en LinkedIn. Estas insignias detallan exhaustivamente

los logros y habilidades del estudiante, proporcionando una forma moderna,

— precisay verificable de documentar conocimientos en contraste con los
SEEEIE IR eE métodos tradicionales. También podréas anadirlas a una billetera digital o
////”“ integrarlas enlafirma de tu correo electrénico.
Certificado Diploma

CERTIFICADO DE APROBACION

s e s Comin ko Vo A, HUT 5558554 st

P Nombre Apef lido

—— hoaprobodo ol
DIPLOMABO REALIZADO

ersidad Casdhia de Chile.
iz de 2023

organizado po la Escucka de

restizato catre

ictia de foa)

Seotonga el presense diploma.

[N = - Saatinge de Chi, rara0 202

Todos nuestros certificados se pueden verificar en linea

Certificados apostillados

Una de las caracteristicas mas importantes de los titulos emitidos por la Pontificia Universidad Catodlica de
Chile es que pueden ser apostillados gracias al Convenio de la Apostilla de la Haya. La Apostillaes una
certificacion Unica que permite agilizar el proceso de acreditacion y certificacion de titulos o documentos
extranjeros en alguin pais miembro del Convenio de la Apostilla. Los documentos emitidos en Chile para ser
utilizados en un pais miembro del Convenio de la Apostilla que hayan sido certificados mediante una Apostilla,
deberan ser reconocidos en cualquier otro pais del convenio sin necesidad de otro tipo de certificacion. La
Universidad no se hace parte de la gestion de apostillarlo. Mas informacién sobre el proceso de Apostilla.
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:Por qué elegirnos?

N°1

De Chile
Ranking QS 2024

N°2

De Latinoamérica
Ranking QS 2024

TOP 100

N°93 en el Mundo
Ranking QS 2025

N°31

En empleabilidad
Ranking QS 2022

Ingenieria Industrial
: ntinuay s

Lo que nos distingue

Profesores de clase mundial Moderno modelo pedagégico

Contamos con una plataforma interactiva, con la
Ultima tecnologia en educacién a distancia, que
te permitird vivir la experiencia del aprendizaje
en linea: Acceso a clases en vivo y constante
interaccion en foros, con académicos y tutores.

Nuestro proceso educativo es apoyado y guiado
por la excelencia, el selloy el prestigio de los
académicos de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile, formados en las mejores universidades
a nivel mundial.

Flexibilidad Cobertura nacional e internacional

Accederds a la plataforma educativa virtual
desde cualquier lugar con conectividad a
internet sin importar tu ubicacion geografica.

Tenemos diversos programas académicos que
impartimos con un exclusivo e innovador sistema
de aprendizaje, enfocado en la flexibilidad y
adaptado a tus necesidades de tiempo y espacio,
permitiendo que puedas estudiar donde quieras
y cuando quieras.
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;Por que estudiar un
curso o diplomadoy
aportar a mi
organizaciéon?

Conoce como impulsamos el desarrollo profesional con programas flexibles y certificados.

Contacto

Kristal Ulloa

Paulina Valenzuela

: . . Ventas Corporativas
Ejecutiva de Admision

. pvalenzr@uc.cl
kristal.ulloa@uc.cl

@ +569 3400 2670 ™ infoindustrial.ing@uc.cl @ ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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