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Ingenieria Industrial

Diplomado en Control de inventarios y gestion de la cadena de abastecimiento

® 9
Duracion Modalidad Sence
300 horas Online Mixta Cobertura: 100%

Descripcion

Las empresas actualmente enfrentan desafios diversos, que ponen en riesgo alcanzar sus objetivos de negocios. En
un contexto con alta incertidumbre, tener los productos requeridos, en el lugar correcto, en el instante en que los
clientes lo requieren, es extremadamente desafiante. En este diplomado se abordan herramientas que, con una
visién sistémica de la logistica y la gestion de supply chain, permiten abordar estratégicamente la planificacién y
gestion de inventarios, para hacer frente a los obstaculos.

Los cuatro cursos son en formato online, el cual permite construir aprendizajes a partir de los aportes de los
participantes y entrega flexibilidad en los horarios de estudio. Los participantes podréan interactuar con sus
companferos y tutores a través de mensajeria y foros de discusion aplicados a las tematicas tratadas, incorporando
sus distintas visiones y diversidad de experiencias, enriqueciendo la reflexion y la apropiacion de los conceptos claves

de estas teméticas.

Malla académica

Cursoen Gestionde Cursoen Cursoen Gestion de Cursoen
abastecimientosy Operaciones de inventarios Herramientas de
contratos centros de operacion de
distribuciony distribucion logistica
bodegaje para la organizacion

(*) El orden de los cursos dependerd de la fecha en que te matricules
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Ingenieria Industrial

(A quiénvadirigido?

El diplomado esté dirigido a profesionales, ejecutivos y empresarios del &mbito industrial y de servicios (logistica,
retail, industria de alimentos, mineria, etc.), que se desempefan en areas de operaciones vy logistica, que quieran
actualizar o dirigir sus conocimientos en gestion de inventarios, operacion eficiente de centros de distribucion,
disefio de lared logistica, y gestion de abastecimiento y contratos.

Encargados de area logistica y/o personas relacionadas con centros de distribucién que busquen formarse en la
tematica del diplomado.

Objetivos

o Comprender los principales trade-off en el disefio de la red logistica y la gestiéon de inventarios en cadenas de
suministro que operan en contextos competitivos.

e Disenar propuestas de mejora en la operacion de cadenas de distribucion logistica.

e Proponer mejoras operacionales en la gestion de bodegas y centros de distribucion.

e Aplicar estrategias que pueden mejorar la coordinacion en contratos con proveedores en cadenas de
suministro.

Requisitos de ingreso

Se sugiere tener

e Grado académico de licenciatura, titulo profesional o técnico.

e Almenos 2 afos de experiencia profesional en empresas u organizaciones relacionadas al area del curso.
e Manejo basico de office e internet.

Medios de pago Chile

e 12 cuotas tarjeta de crédito sin interés para nuestros diplomados y 3 cuotas tarjeta de crédito sin interés para
nuestros cursos. En caso de existir interés, este sera generado especificamente por su banco.
e Transferencia bancaria.

Medios de pago Internacional

e Pago al contado a través de transferencia bancaria
e Pago en cuotas para nuestros diplomados a través de cuponera electronica (*)
e Pago através de Paypal

(*) Cuponera electrénica: Sistema de pago en cuotas, sin interés.

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl 03



Ingenieria Industrial

Educacion Continua y Postgrados

Metodologia 100% Online

Aprendizaje
con tutores

Material
de estudio

Clases en vivo
y grabadas

Aprendizaje interactivo y con acompanamiento de tutores

Contamos con una plataforma LMS que permite acceder a contenidos interactivos, participar en clases en vivo y
conectarte con otros participantes desde cualquier lugar. Cada programa incluye un tutor académico que te
orientardy resolvera tus dudas a través de la plataforma.

Clases grabadas y en vivo con evaluacién en linea

Cada curso incluye 6 clases online, que puedes realizar a tu ritmo y 2 sesiones en vivo por streaming, lideradas por
académicos expertos. Podras interactuar, hacer preguntas y debatir con tus compaferos. Al finalizar, se realiza una
evaluacion en linea con acceso a instrucciones y soporte técnico.

Material de estudio

Desde el inicio tendras acceso al material de estudio necesario, incluyendo clases, videos, casos, papers y mas, todo

disponible en linea en cualquier momento.

Estrategias metodolégicas: Cada curso esta Estrategias evaluativas: Cada curso cuenta con
constituido de 6 clases e-learning y 2 clases las siguientes actividades de evaluacién
sincroénicas: formativa:

6 controles individuales

Aprendizaje autdbnomo asincronico

e Clase expositiva e 3foros
e Foro formativo e 1 examen
e Controles formativos e 1trabajogrupal
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1 Contenido del Curso en:
Gestion de abastecimientos y contratos

Jefe de programa / Profesor: Ricardo Giesen Profesor: Sergio Maturana Profesor: Manuel Albornoz
Estrategias de abastecimiento y segmentacién Seleccidn, desarrollo y evaluacion del proveedor
e Definiciones, procesos y conceptos e Decisiones: Make o Buy.
e Rol, objetivos, clasificacion de Purchasing. e Evaluacion, seleccion y desarrollo de proveedores.
e Procurement estratégico. o Criterios de evaluacion de proveedores.
e Modelosy estrategias de proveedor. o Proceso de selecciéon de proveedores.
e Andlisis de Gasto (Spend Analysis). o Gestion de desarrollo de proveedores.
e Elequilibrio de poder entre comprador y vendedor.

Creacioén de valor y Total Cost of Ownership E-procurement

(TCO) o
e Problemas de las compras o adquisiciones (
e Creacion de un modelo TCO. purchasing).

e Elvalor parael cliente en los mercados comerciales. Soluciones de e-procurement.
e Desarrollo de propuestas de valor. Caracterizacion de los mercados electronicos.

[ )
[ ]
o Todos los beneficios. e Segmentacion en e-procurement.
[ ]
[ )

o Puntos favorables de diferencia. Su bas.tas
o Enfoque de valor resonante. Soluciones de orden de pago.

Abastecimiento sustentable y abastecimiento en Gestion de contratos y coordinacion en la

el retail cadena logistica

e Impactoy relevancia estratégicos del e Dificultades para alinear la cadena de suministro:
Abastecimiento Sustentable. Doble Marginacion.

e Lapiramide de la Responsabilidad Social e Dificultades en la creacién de contratos para alinear
Empresarial (RSE). la cadena.

e Abordaje de las empresas internacionales. o Riesgo Moral.

e Elimpulso de la RSE en las organizaciones. o Asimetrias de informacion.

e Laconfianza, integridad empresarial y la ética. o Recomendaciones para coordinar la cadena de

e Meétricas para la sustentabilidad. suministro.

Estructuras de precio y condiciones de pago.
Clausulas de penalizacién y condiciones de garantia.
Otros aspectos: Seguros, regulaciones de seguridad,
transferencias de derechos y obligaciones, etc.

e Abastecimientoy la Economia Circular (CE).
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2 Contenido del Curso en:
Operaciones de centros de distribucion y bodegaje

Profesor: Mathias Klapp Profesor : Alejandro MacCawley

Operaciones de centros de distribucién y Configuracion y operaciones de centros de
bodegaje distribucién y bodegaje
e Rol del centro de distribucién en las operaciones e Operaciones al interior de un Centro de
logisticas. Distribucién.
e Decisiones estratégicas en un centro de distribucién e Tipos, caracteristicay areas de los Centros de
(nivel de externalizacion, localizacién y tamano). Distribucién.

e Configuracion.
e Caracteristicas de diferentes Centros de
Distribucién alrededor del mundo.

Almacenaje por unidad Disefo de areas de picking

e Objetivosy factores relevantes a considerar en el e Disefio del drea de pickeo frontal (picking de cajas
almacenaje por unidad. desde pallets).

e Almacenaje a piso versus en estantes. e Disefio del drea de pickeo rapido (picking de items

e Usodel espacio. desde cajas).

e Eltrabajo de guardadoy recuperacion de pallets.

Optimizando las areas de picking Tecnologias e indicadores claves para la gestion
e Optimizacion de rutas de picking: reduccion del e Tecnologias en un Centro de Distribucion.
tiempo de posicionamiento. o |ndicadores claves (KPI) para la gestion de centros
e Balanceo de trabajoy eficiencia en areas de fast- de distribucion.
picking.
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Contenido del Curso en:
Gestion de inventarios

Ingenieria Industrial

Profesor: Juan Carlos Ferrer

Introduccion a la gestidn de inventarios

Importancia de los inventarios en la cadena de
suministro.

Razones para mantener inventarios.

Costos asociados a la gestion de inventarios.
Objetivos y métricas usadas en el control de
inventario.

Tipos de inventarios.

o Materias primas, WIP vy productos terminados.
o Inventario de ciclo vs. de seguridad.

Modelos estocasticos para control inventarios
(inventario de seguridad)

Modelo del vendedor de diarios (un periodo).
Medidas de nivel de servicio.

Modelo con multiples periodos: revision periddica
vs. continua.

Politicas de control de inventario con multiples
periodos: (r, Q) y (s, S).

Taller de control de inventarios con Excel

e Simulacién de politicas de control de inventario en
Excel.

e Optimizacion de parametros para politicas de
inventario en Excel.

Modelos deterministicos para control
inventarios (inventario de ciclo)

Modelo de lote econdmico o EOQ.

o Sensibilidady robustez del EOQ.

o Reglade laraiz para multiples locales.

e Algunas extensiones al EOQ (con demanda
constante).

o Permitir quiebres de inventarios.

o Produccién no instantanea.

o Descuentos por cantidad.

Gestion de inventario en sistemas con multiples
locales

e Sistemas de distribucion, ensamblaje y produccién
en serie.

e Efecto Latigo.

e Agrupacion de riesgo (para reducir riesgos de
cobertura): sistemas centralizados vs.
descentralizados.

Otros temas en control de inventarios

e Procesos Push vs. Pull.
e Sistemas MRP.
e Temas Précticos.

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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4 Contenido del Curso en:
Herramientas de operacion de distribucion logistica para la organizacion

Profesor: Mathias Klapp Profesor: Homero Larrain

Fundamentos de distribucion logistica Logistica de dltima milla |
e Elrolde ladistribucion logistica. e Comparacion entre cadenas de distribucion.
e Tipos de cadenas de distribucion logistica. e Planificacion automatizaday algoritmos.
e Objetivos de las cadenas de distribucion. e Representacién de una red de distribucion.
e Tipos de decision: De lo estratégico a lo operativo. e Camino mas corto entre dos puntos.

e Importanciay costo logistico en la economia.
Actores en el sistema de distribucion logistica.
Modos de transporte.

Recursos del sistema de transporte.

[ ]
[ ]
[ ]
e Desafios en las cadenas de distribucion.

Logistica de ultima milla Il Logistica de dltima milla Il
e Disefno de rutas eficientes. e Elproblema de ruteo de vehiculos.
e ;Como ordenar eficientemente los clientes en una e ;Como disefnar rutas para varios vehiculos?
ruta? e Extensiones practicas y nuevos desafios.
Fundamentos de transporte carga de larga Evaluacién técnica'y econdmica de operaciones
distancia de distribucién de larga distancia
e Consolidacion de carga. e Evaluacion técnica del transporte entre dos puntos.
e Consolidacion geogréfica. e Evaluacion econdomica del transporte entre dos
e Consolidaciéon temporal. puntos.
e Centros de distribucion.
e Algunos ejemplos de transporte de carga de larga

distancia.
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Profesor

Profesor
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Profesor

| Profesor

Ricardo Giesen

Ph.D.in Transportation
Systems Engineering and
Operations Research,
University of Maryland,
USA.

Homero Larrain

Doctor en Ciencias de la
Ingenieria, Universidad
Catodlica de Chile.

Juan Carlos Ferrer

Ph.D. in Management del
Massachusetts Institute of
Technology (MIT),
Massachusetts, USA.

Manuel Albornoz

Master of Science in
Logistics and Supply Chain
Management, Cranfield
University, Reino Unido.

Profesor

Profesor

Mathias Klapp

Ph.D.in Operations
Research, Georgia Institute
of Technology, Atlanta, USA.

Alejandro MacCawley

Ph.D. of Science in
Engineering, Georgia
Institute of Technology,
Atlanta, USA.

Sergio Maturana

Ph.D. in Management,
University of California, Los
Angeles, UCLA, Los Angeles,
USA.

ingenieriaindustrial.ing.uc.cl

09

Ingenieria Industrial

Educacion Continua y Postgrados




Ingenieria Industrial

Certificacion

Insignia Digital

Al finalizar el programa, recibiras esta insignia digital, que podras incorporar
entu CV o compartir en LinkedIn. Estas insignias detallan exhaustivamente

los logros y habilidades del estudiante, proporcionando una forma moderna,

— precisay verificable de documentar conocimientos en contraste con los
SEEEIE IR eE métodos tradicionales. También podréas anadirlas a una billetera digital o
////”“ integrarlas enlafirma de tu correo electrénico.
Certificado Diploma

CERTIFICADO DE APROBACION

s e s Comin ko Vo A, HUT 5558554 st

P Nombre Apef lido

—— hoaprobodo ol
DIPLOMABO REALIZADO

ersidad Casdhia de Chile.
iz de 2023

organizado po la Escucka de

restizato catre

ictia de foa)

Seotonga el presense diploma.

[N = - Saatinge de Chi, rara0 202

Todos nuestros certificados se pueden verificar en linea

Certificados apostillados

Una de las caracteristicas mas importantes de los titulos emitidos por la Pontificia Universidad Catodlica de
Chile es que pueden ser apostillados gracias al Convenio de la Apostilla de la Haya. La Apostillaes una
certificacion Unica que permite agilizar el proceso de acreditacion y certificacion de titulos o documentos
extranjeros en alguin pais miembro del Convenio de la Apostilla. Los documentos emitidos en Chile para ser
utilizados en un pais miembro del Convenio de la Apostilla que hayan sido certificados mediante una Apostilla,
deberan ser reconocidos en cualquier otro pais del convenio sin necesidad de otro tipo de certificacion. La
Universidad no se hace parte de la gestion de apostillarlo. Mas informacién sobre el proceso de Apostilla.
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:Por qué elegirnos?

N°1

De Chile
Ranking QS 2024

N°2

De Latinoamérica
Ranking QS 2024

TOP 100

N°93 en el Mundo
Ranking QS 2025

N°31

En empleabilidad
Ranking QS 2022

Ingenieria Industrial
: ntinuay s

Lo que nos distingue

Profesores de clase mundial Moderno modelo pedagégico

Contamos con una plataforma interactiva, con la
Ultima tecnologia en educacién a distancia, que
te permitird vivir la experiencia del aprendizaje
en linea: Acceso a clases en vivo y constante
interaccion en foros, con académicos y tutores.

Nuestro proceso educativo es apoyado y guiado
por la excelencia, el selloy el prestigio de los
académicos de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile, formados en las mejores universidades
a nivel mundial.

Flexibilidad Cobertura nacional e internacional

Accederds a la plataforma educativa virtual
desde cualquier lugar con conectividad a
internet sin importar tu ubicacion geografica.

Tenemos diversos programas académicos que
impartimos con un exclusivo e innovador sistema
de aprendizaje, enfocado en la flexibilidad y
adaptado a tus necesidades de tiempo y espacio,
permitiendo que puedas estudiar donde quieras
y cuando quieras.
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;Por que estudiar un
curso o diplomadoy
aportar a mi
organizaciéon?

Conoce como impulsamos el desarrollo profesional con programas flexibles y certificados.

Contacto

Kristal Ulloa

Paulina Valenzuela

: . . Ventas Corporativas
Ejecutiva de Admision

. pvalenzr@uc.cl
kristal.ulloa@uc.cl

@ +569 3400 2670 ™ infoindustrial.ing@uc.cl @ ingenieriaindustrial.ing.uc.cl
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